Il guestionario

Struttura semplice
(13 domande a
risposta fissa)

Distribuito nel
perido natalizio
(dicembre 2005)

Distribuito in poche
botteghe
concentrate
soprattutto nella
provincia di Como

585 questionari
ritornati da 14
botteghe

2. Sesszo

3. Professione

O<is
04155 =55

ar Om

Ostudente
Oimpiegatola

OLlibero
professionisia

OPrecariaf

atipico

[J18-30 [J3140

casalingo/a
OPensionatofa

CDipendente
statale

Dﬂperain.'a
Qaitro

4. Quanto spesso compri prodotti equosolidali?

[J1-2 voltefanno

[ volta alla
settimana

1 volta al mese

5. Compri prodotti di tipo:

artigianato
alimentari

cosmetici

Oriu volte
a settimana
Qualche
Mai volta Spesso
g 0o a4
a o a1
g o QO

6. Perche compri (prevalentemente)?

Regalo
compleanno

[JRegalo
feste

Quse

personale

7. Dove compri prodotti equosolidali?
M Qualche

al volta Speszo
Botteghe a a a
Supermercati d a a
MercatiiFiera 0 O O
Distributori
automatici :I 4 d
Aaro...... 1 O Q0O

8. Quando entri in una bottega...

Mai Qualche
volta
Sai esattamente quale
prodotto @ marca d d a

comprerai

Sai che cosa vorresti, ma a d 0

nan ti importa quale
prodotto/marca

Curiosi e - se capita - 0 a 0

compri

9. Quando compro equosolidale cerco
un prodotto... (3 risposte)

originale Oaualita Oetico
i moda UBiologico  JEtnico
Oeiusto Oaiternativo Esotico

Per mettermi a posto la coscienza

Spesso

10. Hai ricevuto informazioni relative al
commercio equo da...

internat Darticoli giornale
OFiere Passaparcla
Riviste Televisione
[Botteghe Per caso
5cucla iniziative culturali

11. Quando compro un prodotto equo-
solidale guardo (dai un voto da 1 a 9):

Paoo Medic Malta

123 456 T 6@

Prezo Qoo DOO QOO

Confezione aooQ ogo gogao
Paese di

produzione 100 000 QQ0Q
Caratteristiche

progetto gaa ooo agao

Qualitaprodotto OO QO OQOO OQQd

Marca QO OO0 200

Prodollo 1 m 5 pgpg oo

nuovoloriginale

12. Sapresti indicare il nome di una
marca di commercio equo?

Osi Mo

13. 8e hai risposto =i, seleziona le

due marche a te pii note
[Liberomondo
JCcTm-Altromercato
_JEquomercato
JCommercio Alternativo
Transfair
Messuna dalle precedenti
JAltro - Specificare.............cco.......

Analisi questionari clienti
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DATI ANAGRAFICI

CLASSI DI ETA’
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1. Eta

2. 5ess50

3. Professione

<18 [J418-30 [Q31-40
J41-55 [J=55

JF dm

JStudente JCasalingo/a
JImpiegatola JPensionatola
Libero JDipendente
professionista statale
JPrecariol JOperaiola
atipico JAltro

Eta media tra 30
e 40 anni, con
una buona

presenza delle
classi vicine

Analisi questionari clienti
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DATI ANAGRAFICI

1. Eta <18 [ J18-30 [J31-40
J44-55 [J=55

/ 2. Sesso I:IF DM
3. Professione [_JStudente JCasalingola

Jimpiegatola JPensionato/a

Libero JDipendente
professionista statale
. JPrecario/ =1 Operaiola
: maschio atipico JAltro

24%

* |l cliente tipo e una
donna di 30 — 40 anni

femmina

—

Analisi questionari clienti LLLLLLYYY
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DATI ANAGRAFICI

1. Eta D-:'IH D‘1B—3E} D31—4[l
Ja1-55 Q=55
2. Sesso F m

m 3. Professione [ JStudente JCasalingola
PROFESSIONE Jimpiegatola  _JPensionatola

JLibero JDipendente
professionista  statale

JPrecariol JOperaiola
atipico JAltro

35%

30%
25%

20%
15%

* Impiegati e
professionisti sono
quasi il 40%

10%
5%

* Scarseggiano le
categorie a basso
reddito

0%

ajuspnils
ojebaiduwl
e)siuoissajoid
oLesaid
ebBuljeses
ejeuoisuad
ajuapuadip
oleljado

olle
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FREQUENZA DEGLI ACQUISTI

4. Quanto spesso compri prodotti equosolidali?

J1-2 voltelanno 11 volta al mese
J1 volta alla JPiu volte
settimana a settimana

5. Compri prodotti di tipo:

FREQUENZA ACQUISTI wai  Qualche o

volta
arbigianato 0 0 0
50% - . o . - alimentari O 3 Q
45Y% Clienti abituali cosmetici 0 0 0
40%
35% Clienti occasionali
30%
o5y, L * | clienti abituali
- Clienti affezzionati . o 0
20% sono quasi il 70%
15% . . .
m; * Quelli affezzionati
0 °
o sono il 23%
0
0% . . :
1-2 volte/anno 1 volta al mese 1 volta a settimana  piu volte a settimana

Aafet atestionari clionti KikEAL
nalisi questionari clienti EQUOmercato



FREQUENZA DEGLI ACQUISTI

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M 5. Compri prodotti di tipo:
Mai

ACQUISTI PER GENERE

qualche

volta i

spesso mai
qualche gualche

volta volta
spesso
mai mai
spesso
I

artigianato alimentari cosmesi

4. Quanto spesso compri prodotti equosolidali?

J1-2 voltelanno J1 volta al mese

1 volta alla JPiiu volte
settimana a settimana

I volta Spesso
artigianato 0 0 0
alimentari | | 0
cosmetici 0 0 0

Dalla correlazione con la
domanda precedente si
vede che:

| clienti abituali
comprano spesso
alimentari

| clienti occasionali
preferiscono l'artigianato

Analisi questionari clienti
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MODALITA' DI ACQUISTO : MOTIVO

6. Perché compri (prevalentemente)?

JRegalo JRegale [ JUso
compleanno feste personale

OCCASIONI ACQUISTO

2 e Ladistribuzione del
43 guestionario nel
40% | periodo natalizio
35% puo aver portato a
30% sovrastimare la
959, motivazione del
S “regalo feste”
15%
10%

5%

0% . . |

regalo compleanno regalo feste uso personale

—

Analisi questionari clienti LLLLLLYYY
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MODALITA' DI ACQUISTO : LUOGO

7. Dove compri prodotti equosolidali?

Botteghe J N 3
Supermercati ] | H|
LUOGO DI ACQUISTO MeroatiFiee 5 3
Distributor:
100% automatici - - -
90% E Atro.....coeiiee 1) d J
0 '®
80% £
0 :
70% s |o
60% o8 * Piudella meta
50% o & o dei clienti
40% ‘m B = S intercettati nelle
3 o o
30% —&- E — =2 botteghe
20% - | 5 T g__ comprano
10% | a | S | T © almeno quaiche
- | — [l volta anche nei
botteghe  supermercati mercati/fiere distr. altro supermercatl
automatici
T

Analisi questionari clienti
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ATTEGGIAMENTO

N 8. Quando entri in una bottega...
Mai DuaIChESpgsm

) volta
Sai esattamente quale

prodotto e marca d o |

MODALITA' DI SCELTA comprera

Sai che cosa vorresti, ma : D D

60% non ti importa quale
prodotto/marca
0 Curiosi e - se capita -
50% it g O H|
40% - —
30% - — * |lcliente
medio e
20% = abbastanza
o 5 o curioso
10% +— ﬁ 0 2l
T o T e T 3
0% - E T £ ' i T E ' i
sai prodotto e marca sai cosa vuoi senza curiosi

marca

T
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CRITERI DI SCELTA

9. Quando compro equosolidale cerco
/ un prodotto... (3 risposte)
JOriginale JQualita ‘JEtico

CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO dDimoda  JBiologico  (JEtnico

JGiusto JAlternative JEsotico

25% 'JPer mettermi a posto la coscienza
20%

15%

10%

5% 1

U'U'/IS T I I I T I I

originale  giusto qualita biologico alternativo etico etnico  esotico
/\

Analisi questionari clienti LLLLLLYYY
q FoUOmercato



FONTI DI INFORMZIONE

10. Hai ricevuto informazioni relative al
commercio equo da...

Jinternet JArticoli giornale
FONTI DI INFORMAZIONE QFiere QPassaparola
JRiviste JTelevisione
25% JBotteghe JPer caso
JScuola Jiniziative culturali
20%
15%
10% o
5% — n
UO/I'J I I I I I I I I
internet fiere  riviste botteghe scuola giornali passa percaso iniz.
parola culturali
—
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CRITERI DI VALUTAZIONE

11. Quando compro un prodotto equo-
solidale guardo (dai un voto da 1 a 9):

Poco Medic Molto
1 2 3 458 7 829
Prezzo Qoo 0OoOoO 0Q0
COSA GUARDO QUANDO COMPRO Confezione QOO QOO OQO
Paese di
7 produzione 444 Q00 004040
Caratteristiche
6 progetto aad3d ada aad
Qualtaprodottc Q0 QOO QOOOQ
05
= Marca Qoo Ooo Qo0
W, Prodotto OoO OoOO OO0
= nuovoloriginale
03
Q
> 2 4
1 e
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E 33 s 2 -
§ 2 25 T3 2 3 -
. S S -
2 S = 32 3 g 3
® e 8 a G
d e 5
o )
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Analisi questionari clienti
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CONOSCENZA MARCHI

12. Sapresti indicare il nome di una
marca di commercio equo?

dsi JNo

13. Se hai risposto si, seleziona le
due marche a te pil note

CONOSCI UNA MARCA? uberomando
DEquamercatﬂ
JCommercio Alternativo
A Transfair

JNessuna delle precedenti
JAltro — Specificare.......oceeeeeeeneen,

—

Analisi questionari clienti LLLLLLYYY
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CONOSCENZA MARCHI

12. Sapresti indicare il nome di una
marca di commercio equo?

Qsi ONe
P—— {3 e hai risposto si, seleziona le

due marche a te pil note

NOTORIETA" MARCHI Qliberomondo

' JCTM-Altromercato

45% JEquomercato
40 JCommercio Alternativo
0
A Transfair

35% JNessuna delle precedenti
30% (JAltro - Specificare......oveveeereeenns
25%
20%
15% -
10% -

5% -

0% -

Liberomondo CTM Equomercato Com. Transfair altro
Alternativo

=

- . e ok
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CORRELAZIONI

Analizzando le risposte emergono alcune
correlazioni.

La loro significativita statistica non e molto
alta, vista la limitatezza del campione.
Sembra comunque interesante segnalare:
* quelle che riguardano l'eta dei clienti e il

loro comportamento nell'acquisto,
* quelle relative alla frequenza degli acquisti.

—
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CORRELAZIONI

Eta e modalita di acquisto:

* Latendenza ad acquistare un prodotto e una marca
ben definiti aumenta con l'eta.

* | piu giovani entrano piu spesso in bottega con un
attggiamento di curiosita.

* | giovani hanno una attenzione maggiore all’'originalita
dei prodotti.

* Latendenza ad acquistare anche nei supermercatri
aumenta con l'eta.

—
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CORRELAZIONI

Comportamenti correlati con la
frequenza di acquisto:

* Chi acquista piu di frequente compra prevalentemente
alimentari.

* | clienti occasionali (1- 2 volte anno) acquistano
prevalentemente artigianato.

* | clienti abituali tendono a scegliere in modo preciso i
prodotti da acqusitare e anche il marchio.

* | clienti abituali sono meno sensibili al prezzo e piu alla
qualita dei prodotti.

—

Analisi questionari clienti LLLLLLYYY
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